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Proposito v Base Legal

Hemos evaluado cuatro situaciones relacionadas con los controles internos en el
Archivo General de Puerto Rico. Nuestra evaluacion se realizo para determinar si
las operaciones administrativas en el Archivo General, se realizaron cumpliendo
con la ley y la reglamentacion aplicable.

Informacién sobre las Operaciones Intervenidas!
Archivo General de Puerto Rico

INFORMACION GENERAL

El Archivo General de Puerto Rico es la institucion creada por la Ley Numero 5
del 8 de diciembre de 1955, Ley para la Conservacion y Disposiciéon de
Documentos Publicos de Puerto Rico, seglin enmendada. Esta adscrito al Instituto
de Cultura Puertorriquefia. Su mision es recoger, custodiar, conservar y divulgar el
patrimonio histérico documental de Puerto Rico. Es en la actualidad el mayor
repositorio de documentos histéricos en la Isla. Contiene alrededor de 80,000 pies
ciibicos de documentos, que incluyen: texto, graficas (planos, mapas, dibujos),
impresos, (periddicos, revistas), fotografia, peliculas y grabaciones en formatos
variados.

El Patrimonio Histérico Documental de Puerto Rico es el conjunto de documentos
de valor permanente que forma parte del patrimonio cultural del pais. Estos se
conservan en los archivos publicos y privados y sirven como fuente de informacion
para la investigacion de los aspectos histéricos, sociales, econdmicos, politicos,
culturales y legales. Estas fuentes de informacién primaria dan fe del acontecer del

pueblo puertorriquefio desde las postrimerias del siglo XVIII hasta la década de
1980.

Los documentos que componen nuestro acervo provienen de las dependencias de
gobierno, corporaciones publicas, municipios y colecciones privadas o
particulares.

! Informacién obtenida de la pagina oficial de la agencia en wwwe.icp.gobierno.pr
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UNIDADES

Archivo de Imdgenes en Movimiento (AIM)
» Archivo Fotografico

Archivo de Musica y Sonido

o Sala de Estudio y Referencia

o Hemeroteca

Periodo Cubierto y Normas Aplicables

El examen cubrié dos entradas de personas ajenas a las operaciones del Archivo
General de Puerto Rico ocurridas entre las 4:30 p.m. del dia 25 y las 8:00 a.m. del
dia 26 de septiembre de 2013, y la ocurrida el 25 de noviembre de 2013. Ademas,
otras situaciones relacionadas con la administracion y el recaudo de fondos
publicos.

Nuestra evaluacion se realizo de acuerdo con las normas establecidas por el
Instituto de Cultura Puertorriquefia y las de auditoria gubernamental, generalmente
aceptadas en lo que concierne a los aspectos de desempefio, ejecucion y
cumplimiento legal. Efectuamos las pruebas que consideramos necesarias, de
acuerdo a las circunstancias.

Opinién

Las pruebas realizadas demostraron que las operaciones relacionadas con los
controles internos en el Archivo General, se realizaron de acuerdo a la ley y la

reglamentacion aplicable, excepto por los hallazgos que se comentan en el Anejo
1.

Clasificacion y Contenido de los Hallazgos

Los Hallazgos en el Anejo 1, estan presentados a base de atributos establecidos por
las normas de redaccion generalmente aceptadas en el campo de la auditoria. El
proposito es facilitar al lector, una mejor comprension de la informacién ofrecida.
Cada Hallazgo consta de varios atributos, a saber:

--Situacion — Hechos encontrados en una fase de la auditoria, indicativos de que no
se cumplié con uno o mas criterios.
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--Criterio — Marco de referencia para evaluar la situacién. Es principalmente una
ley, reglamento, carta circular, orden administrativa, memorando, procedimiento,
norma de control interno o de sana administracion publica, principio de
contabilidad generalmente aceptado, opinién de un experto o juicio del auditor.

--Efecto — Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
--Causa — Razoén fundamental por la cual ocurrié la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones, para que se
tomen las medidas correctivas sobre las situaciones sefialadas.

Cuando ello lo amerita, se incluye al final del hallazgo informacion sobre los
comentarios presentados por los funcionarios, con respecto a los asuntos sefialados.

Reconocimiento

Expresamos nuestro agradecimiento a los funcionarios y empleados de las
unidades examinadas, por su cooperacién durante el transcurso de nuestro examen.

Comentario Especial -1

El 16 de abril de 2010, se aprobé la Ley Num. 42, segun enmendada, mediante la
cual se cred la Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico (OIG).
La Ley aplica a las entidades gubernamentales excepto corporaciones publicas. En
el afio fiscal que inici6 el 1 de julio de 2011, la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP) incluyé al personal de auditoria del Instituto en la lista de entidades
transferidas a la OIG. Posteriormente, la transferencia del personal se dejo sin
efecto pero se continu6 respondiendo administrativamente a la OIG. A solicitud
del Inspector General se destaco al Auditor administrativamente en la OIG, desde
el 1 de febrero de 2012, hasta el 3 de enero de 2013.

e pr—

David Ortega Delgado
Auditor Interno
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Anejo |

Hallazgo1- Irregularidad en los procesos de recaudacion.

En diciembre de 2013, la Sra. Keila Y. Galan Rivera, Recaudadora Oficial en el
Instituto de Cultura Puertorriquefia, nos informé sobre atrasos en los informes

(Detalles de Ingreso) relacionados con el Sr. Delfin Rodriguez Franco, Recaudador
Aucxiliar en el Archivo General de Puerto Rico (AGPR)

Una evaluacién inicial de sus recaudos demostro lo siguiente:

A. Al Recaudador Auxiliar no se le habia asignado un fondo de cambio.

Segun informado por la Sra. Rosa Rodriguez, Directora Ejecutiva Auxiliar y
Confirmado por la Sra. Wanda Barboza, Directora de Finanzas, en la practica la
asignaciéon de un fondo de cambio por cualquier cantidad para el uso de los
Recaudadores oficiales y auxiliares se realiza a peticion del Director de la
Division o Programa peticionario, debido a que los fondos provienen de la
unidad peticionaria.

Como principio de sana administracion y de control interno, a cada recaudador
oficial o auxiliar se le debe incluir una cantidad suficiente de fondo para cambio
de manera que pueda realizar sus funciones de manera eficiente y. Es
responsabilidad de la Agencia proveer los mecanismos y herramientas de
trabajo necesarios para cumplir con la ley y la reglamentacion.

De esa forma se evitaria dificultades en las recaudaciones por imposibilidad de
devolver cambio exacto en las transacciones diarias. Por otro lado, mejora el
control interno y el servicio a la ciudadania.

La deficiencia operacional ocurrio debido a que no se visualizo la asignacion de

fondos de caja en los nombramientos de los recaudadores como parte esencial
para poder realizar sus labores conforme a la reglamentacion aplicable.
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B. Retencién de fondos recaudados (Arqueo de Caja).

El jueves 12 de diciembre de 2013, a las 2:49 p.m. realizamos una verificacién
de los fondos piblicos en efectivo y valores, bajo la custodia del Recaudador
Auxiliar. Result6 imposible terminar el cuadre de efectivo en caja, contra los
recibos oficiales de los recaudos realizados pendientes de depositar en nuestra
presencia. El Recaudador Auxiliar, no pudo cuadrar los recibos emitidos con el
efectivo, ya que en caja habia solamente $18.75, de los cuales $5.25
correspondian a los recibos numero 17933 y 17934.  Otros $13.50,
aparentemente correspondian a una devolucion. (Recibo nim. 17900 a nombre
del Harrison Consulting Group). Se preparé hoja de depoésito por separado para
ingresar los $13.50, correspondientes a la alegada devolucion como sobrante de
caja.

El proxima dia, (viernes en la mafiana), alegd que habia encontrado un sobre
con doscientos cuarenta y cinco $245.00 en su auto. (La hoja de depésito
indicaba $235.00 y fue fechada el 25 de octubre de 2013. Alegd ademas, que la
diferencia de $10.00 le pertenecia.) El mismo dia, acompafiamos al Recaudador
Auxiliar al Banco donde realizé los depésitos pendientes por $295.00 ($235.00
+$41.25 + 5.25 +$13.50).

Tratamos de completar el arqueo de caja pero el Recaudador no pudo explicar
en ese momento a cuales de los recibos expedidos correspondia los $245.00
alegadamente encontrados. Como consecuencia, resulté imposible determinar a
cuales recibos oficiales en especifico correspondian a los $235.00.

En este caso, el Recaudador Auxiliar informé que habia preparado la hoja de
deposito para el 25 de octubre de 2013, por lo que al ser depositados el lunes 13
de diciembre de 2013, pudieron tener al menos unos cuarenta v siete (47) dias
consecutivos de atraso.

Para los depositos que correspondian a la semana del 21 al 25 de octubre, se
habian emitido recibos oficiales por tres mil seiscientos ochenta y tres dolares
con setenta y cinco centavos ($3,683.75) pero se depositaron e informaron
depdsitos por tres mil setecientos veinticinco ddlares con setenta y ¢inco
centavos $(3,725.75) con efecto de cuarenta y un délares con veinticinco
centavos ($41.25) en exceso.
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Posteriormente, cuando se le requirio corregir los informes semanales, le afiadio
los doscientos treinta y cinco doélares ($235.00) incluidos en el sobre
alegadamente extraviado. En este caso los fondos depositados tardia mente
ascendieron a $276.25.

La préactica establecida por el Recaudador Auxiliar, le permitia dejar parte de
los recaudos sin depositar alegando que eran para fondo de cambio, aunque en
esta primera alegacion expreso que la razon fue extravio.

En el Reglamento de Recaudaciones Articulo 4 - Disposiciones Generales, se

establece que:

3. Los recaudadores oficiales como sus auxiliares actuaran de conformidad con las normas y
procedimientos que se establecen en este Reglamento. Cualquier violacion a esta reglamentacion
podra ser causa suficiente para una formulacién de cargos.

En el Articulo 5 — Disposiciones Especificas Sobre Recaudaciones, se afade
que:

12. En todos los casos en que la suma de los recibos expedidos o la suma de la cinta del dia, en caso de
recaudaciones mediante caja registradora, sea mayor que el importe total de los valores y dinero
recaudado. Los recaudadores o encargados de cajas registradores concernidos deberan reponer el
dinero que falte. Cuando la situacion sea a la inversa la diferencia se ingresara como parte de la
recaudacion del dia.

Los deberes y obligaciones de los recaudadores auxiliares se incluyeron en el
Articulo 7, que incluyen los deberes y obligaciones de los recaudadores
oficiales que les apliquen y con todas las disposiciones descritas en este
Reglame.to que le sea aplicables.

Los fondos depositados tardiamente (47 dias) ascendieron a $276.25.

Resumen de hechos:

Informe Semanal (21 al 25 octubre de 2013) por $3,683.75

Importe depositado segiin Informe Semanal $3.725.00
Diferencia en deposito de mas ' 41.25
Deposito fondos alegadamente extraviados $ 235.00

Importe recaudos tardios en evaluacion inicial $ 276.00
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Las cantidades retenidas producto de los recaudos diarios eran fondos publicos
y le aplicaban disposiciones de ley y reglamentacién interna para impedir que
los recaudadores aplicaran criterios contrarios o con riesgo innecesario de
pérdida.

C. Evaluacion de todos los recaudos

Durante la evaluacion inicial observamos que el Recaudador Auxiliar
acostumbraba a preparar sus informes semanales de recaudaciones con
Informacién con no coincidia con las hojas de deposito correspondientes a esos
recaudos.  Segin pudimos observar, las gestiones realizadas por la
Recaudadora Oficial en la Oficina de Finanzas no lograron que el Recaudador
Auxiliar corrigiera adecuadamente su practica de someter informes semanales
con informacion incompatible con los recaudos.
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El Recaudador Auxiliar, nos informé que dejaba parte de los recaudos para
poder cambiar y devolver el efectivo de los pagos recibidos por no contar con
un fondo de cambio asignado. Si bien es cierto que de habérsele asignado un
fondo de cambio, se habria dado un mejor servicio, también es cierto que La

reglamentacion aplicable impedia dichas transacciones en la manera que se
procedio.

En el Reglamento de Recaudaciones del Instituto de Cultura Puertorriqueia,
Articulo 4- Disposiciones Generales, Articulo 1 se establece entre otras cosas
que los recaudos “se depositaran integramente, sin descuento alguno, en las
cuentas bajo el control del Instituto de Cultura Puertorriquefia”.

De los doscientos veintidos recibos emitidos (222), 181 se emitieron conforme
a la reglamentacion aplicable:

Sin tardanzas — 38
1 dia tarde — 43

2 dias tarde — 36

3 dias tarde — 34

4 dias tarde — 30

e o & e o

Para propositos de nuestro examen consideramos como depositos tardios los 41
recibos oficiales que tenian 5 o mas dias de atraso, segiun detallamos a
continuacion:

o 5 dias de atraso - 0

o
e 0 dias de atraso — 3
Recibo Cko Efectivo Dias
Semana # Recibido de Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
9-13 SEP/13 17867 | Fabiola Arce 87.00 Fotos 11-sep-13 17-sep-13 6
9-13 SEP/13 17868 | Olga M. Reyes 1.50 Fotocopias 1l-sep-13 17-sep-13 6
9-13 SEP/13 17869 | Adrian Betancourt 4.00 Fotocopias [ 1-sep-13 17-sep-13 6
o)
e 7 dias de atraso — 3
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
7-11 OCT/13 17885 | Salo Engineering 3.00 | Fotos 11-oct-13 18-oct-13 7
9-13 jun 14 18245 | Héctor J. Guzman
7.25 | Fotocopias 13-jun-14 20-jun-14 7
18257 Viviana Roman
Pérez 1.75 | Fotocopias 1ago. 14 8 ago. 14 7
¢}
o 8 dias de atraso — 3
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido | Depositado | Atraso
9-13 SEP/13 17866 | Reinaldo Ortiz 50.00 Fotocopias 09-sep-13 17-sep-13 8
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1

7-11 OCT/13 17881 | Fabiola Arce 24.00 Fotos 10-0ct-13 18-oct-13 8
. . $
O-13jun14 | 18244 | Enrique Domenech 10.25 | Fotocopias | 12-un-14 | 20-jun-14 8
O
9 dias de atraso — 5
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de CkoGiro | $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
Izamar Urbina Cruz
/ Centro de
7-11 OCT/13 17882 | Convenciones 850.00 Adiestramiento | 09-oct-13 18-oct-13 9
i Leda. Adly Cruz
2831 en3 14 18157 Bravo 2.00 Fotocopias 28 enc 14 07-feb-14 9
Evelyn Rosario
28-3len3 14 | 18158 Lopez .00 Fotocopias 28enc 14 07-feb-14 9
9-13jun14 | 18242 | Pedro Miranda 9.00 Fotocopias | 1i-jun-14 | 20-jun-14 9
i Edgar Quifiones
9-13 jun 14 18243 Morales 5.00 Fotocopias 11-jun-14 20-jun-14 9
O
10 dias de atraso — 0
o
11 dias de atraso — |
Efectivo Dias
Semana Recibo # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
9-13 jun 14 18241 | Carmen Colon 15.00 | Fotocopias 09-jun-14 | 20jun-14| 11
2 dias de atraso - |
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
25-29 nov /13 17930 | Tamara Escribano 7.50 | Fotocopias 27-nov-13 9 dic 13 12
O
3 dias de atraso — 2
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
Edgar Rodriguez
2-8 SEP/ 13 17865 | Padro 6.25 | Fotocopias 04-sep-13 17-sep-13 13
25-29movi3 | 17929 | Jorge Rivera 3.25 | Fotocopias 26-nov-13 9dici3| 13
O
4 dias de atraso — 3
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro 3 Concepto Emitido Depositado | Atraso
Alicia Rodriguez
2124 ene 14 18154 Ferreira 2.75 | Fotocopias 23 ene 14 07-feb-14 14
] <, | Alicia Rodriguez
2124 ene 14 18156 Ferreira 3.00 | Fotocopias 23 enc 14 07-feb-14 14
. Ramos Rojas
2-6jun 14 18240 Myriam 2.00 | No incluyo 06-jun-14 20-jun-14 14
O
5 dias de atraso — 1
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
Professional
Records and
2125abr 14 | 18204 | Information
Management
(Matricula Milay Factura al
Alexis) 1,700 Cobro 24 abr 14 25 abr 14 15
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16 dias de atraso — 1

Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
26 jun 14 18239 | Jos¢ F. Alvarez 9.50 | Fotocopias 04-jun-14 | 20-un-14| 16
O
17 dias de atraso — 3
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
Javier Awman
26-30 ago./13 17863 | Iglesias 6.00 | Copia Digital 30 ago. I3 17-sep-13 17
26-30 ago./13 17864 | Gregoria Ramos 2.25 | Fotocopias 30 ago. 13 17-sep-13 17
18-22 nov /13 17928 | Floridn Caban 15.00 | Fotocopias 22-n0v-13 9 dic 13 17
o
18 dias de atraso — 3
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro 3 Concepto Emitido Depositado | Atraso
26-30 ago./13 17860 | Ana Emmanuelli 3.00 | Fotos digitales 29 ago. 13 17-sep-13 18
Migdalia Rivera
26-30 ago./13 17861 | Cotto 1.25 [ Fotocopias 29 ago. 13 17-sep-13 18
18-22 nov /13 17927 | Olga M. Reyes 2.00 | Fotocopias 21-nov-13 9dic 13 18
o
19 dias de atraso —
20 dias de atraso — |
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro 3 Concepto Emitido Depositado | Atraso
Dr. Reynaldo M.
13-17ene 14 1 18155 b ia 8.75 | Fotocopias 17enc 14]  07-feb-14| 20
21 dias de atraso — 4
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
José Diaz
26-30 agop./13 17859 | Rodriguez 1.00 Fotocopias 26 ago. 13 17-sep-13 21
Héctor R. Feliciano Digitalizar 4
26-30 ago./13 17862 | Ramos 17.75 | fotos 26 ago 13 17-sep-13 21
23-27 SEP/13 17880 | Ivan L. Torres 15.20 | Fotocopias 27-sep-13 18-oct-13 21
Carlos Diaz
26-30 may 14 18237 Figueroa 1.75 | Fotocopias 29-may-14 20-jun-14 21
O
22 dias de atraso - 2
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
José Manuel Davila
23-27 SEP/13 17879 | Marichal 120.00 | Fotos 26-sep-13 18-oct-13 22
Leda. Susana
26:30may 14 1 18238 | | ireina 2.00 28-may-14 | 20-jun-14| 22
O
23 dias de atraso — 2
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
Ledo. José
[3-17enc 14 1 1813 | G chand 200 | Fotocopias ldene 14| 07-feb-14| 23
26-30 may 14 18236 | Plascencia Delgado 6.00 Fotocopias 27-may-14 20-jun-14 23
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e 24 dias de atraso — |

Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
23-27 SEP/13 17877 | Jaime Partsch 45.00 | Fotos 24-sep-13 18-oct-13 24
o
e 25a3l dias de atraso — 0
e}
e 32 dias de atraso — |
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
12-16
ago./13 17858 Beatriz del Cueto 46.50 Fotos 15/ago./13 17-sep-13 32
o
e 33 a47 dias de atraso — 0
o]
e 48 dias de atraso —
Recibo Efectivo Dias
Semana # Recibido de Ck o Giro $ Concepto Emitido Depositado | Atraso
16-20 dic 13 18152 f}vé?:ysm Melénder 1.50 | Fotocopias 19dic 13| 07-feb-14| 48
o}

En ninguna de las cuarenta y una (41) ocasiones en las que realizod depositos en fechas
posteriores a las permitidas, se incluyd con los informes diarios o semanales, la Forma ICP-
OFC-68 “Notificacion de Depdsito Tardio”. Los empleados que laboraron como recaudadores
oficiales en la Oficina de Finanzas, tampoco las requirieron.

En el Codigo Penal de Puerto Rico de 2012, bajo el Titulo II, de la Conducta Delictiva Articulo
23 - se define Negligencia de la siguiente manera:

“El delito se considera cometido por negligencia cuando se realiza sin intencion, pero por imprudencia. Se
considera conducta imprudente no observar el cuidado debido que hubiera tenido una persona normalmente
prudente en la situacién del autor evitar el resultado.”

En el Reglamento de Recaudaciones Articulo 5, se incluyen disposiciones
especificas sobre recaudaciones. En el Inciso 19, se establece lo siguiente:

“Los recaudadores someteran diaria o semanalmente, en casos excepcionales, a la Oficina de Finanzas y
Contabilidad, los formularios e informes establecidos en este Reglamento para que dicha Oficina realice la
contabilizacion de los ingresos...”

En el Articulo 8 ~ Prohibicion y Penalidades, Inciso 3 se incluye que:

“Los funcionarios o empleados designados para desempeiiar la funcién de recaudaciéon debersn cumplir con
las disposiciones de este Reglamento. El incumplimiento de las mismas sera causal para la aplicacion de
alguna medida disciplinaria, segan lo dispuesto en la Ley de Personal del Servicio Pablico y el Manual de
Conducta y Medidas Correctivas del Instituto de Cultura Puertorriquedia.”

La situaciéon anterior demostré que el Recaudador Auxiliar incumplié con el
control interno para las recaudaciones. Esta practica le permitié mantener en su
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poder los fondos publicos recaudados por términos mayores a los establecidos por
la reglamentacién aplicable.

La situacién anterior ocurrid en parte a que el Recaudador Auxiliar realizé sus
funciones con descuido o negligencia. Ademds, a la falta de personal disponible y
con la experiencia necesaria en supervisiéon de la Unidad de Recaudaciones.
Recomendaciones — 1, 2, 3, 4 y5

Comentario Especial -2
Después que iniciamos nuestra evaluacion, la Oficina de Finanzas quedd por
aproximadamente 6 meses de un Recaudador Oficial. Una vez se reclutd personal,
las funciones se interrumpieron debido a que las plazas fueron ocupadas por
personal irregular o temporero que debia actualizar las transacciones a la vez que
debia suministrar los documentos para validar las transacciones incluidas en
nuestro examen.
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Hallazgo 2- Deficiencias en los informes sobre recaudos diarios

El documento oficial para informar los recaudos es el Detalle de Ingresos. El Sr.
Delfin Rodriguez Franco, fue el Recaudador Auxiliar para el Archivo General y la
Biblioteca Nacional de Puerto Rico durante el periodo intervenido. Nuestra
evaluacion demostrd que:

1. De los doscientos veintidds (222) recibos oficiales emitidos por el Recaudador
Auxiliar, en veintitrés (23) ocasiones o el 10%, no entregd el recibo oficial a las
personas que compraron servicios.

Esta practica, demuestra que esta medida de control para fortalecer la correccién de
cada transaccion no se estaba realizando adecuadamente. Anejo 5

2. Al comparar los treinta y ocho (38) informes de recaudos (Detalles de Ingresos)
enviados a la Oficina de Finanzas entre el 7 de agosto de 2013 y el 22 de octubre
de 2014, observamos que en 15 ocasiones un 39%, eran inconsistentes con los
recibos que los respaldaban. Anejo 6

En el Articulo 4- Disposiciones Generales, Articulo 1, se establece entre otras
cosas que los recaudos “se depositaran integramente, sin descuento alguno, en las
cuentas bajo el control del Instituto de Cultura Puertorriqueia”.

En el Reglamento de Recaudaciones Articulos 5 y 7, se incluyen directrices
especificas para la preparacion de los detalles de ingreso diarios, informes
semanales y la Notificacion de Depdsito Tardio.

La practica de enviar informes con informacién incorrecta tuvo el efecto de
dificultar el proceso de revision, lo que requirid de un esfuerzo adicional del
personal de las oficinas de Finanzas y de Auditoria Interna para determinar si los
depositos realizados se realizaron conforme a la reglamentacion vigente.

La situacion anterior ocurrié en parte a deficiencia operacional en parte debido a
que las empleadas de la Oficina de Finanzas que ejercieron las labores de
Recaudador Oficial entre el 6 de agosto de 2013 al 22 de octubre de 2014,
desconocian o no contaban con el conocimiento suficiente sobre los
procedimientos de control necesarios para evitar o corregir la situacion una vez
detectada. Ademas, a que las acciones preventivas y correctivas tomadas por el
personal supervisor resultaron insuficientes, lo que permitié al Sr. Delfin
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Rodriguez Franco, continuar la practica de someter informes de recaudos con

informacién incompatible a pesar de las gestiones realizadas al respecto.
Recomendacion — 1,2y 3
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Hallazgo 3- Deficiencia en el control de las facturas por servicios vendidos

Los servicios en el Archivo General y en la Biblioteca Nacional, requerian de una
factura de venta emitida por el personal que daba el servicio. Cada factura debia
entregarse al Recaudador Auxiliar en el Archivo, quien debia procesar el pago
mediante el recibo oficial correspondiente. Siendo las facturas de ventas
documentos preparados por personal ajeno al que realizaba las recaudaciones,
debia servir como medida de control a pesar de que no estaban numeradas.

Las facturas proveian un espacio para que los recaudadores incluyeran el nimero
de recibo oficial, sin embargo, esta medida de control no se acostumbraba. En la
Unidad de Recaudaciones y el personal supervisor de dichas transacciones en el
Archivo General y la Biblioteca Nacional, tampoco las exigio.

Por otro lado, observamos que en aquellas ocasiones en las que se incluyeron
facturas por servicios con los informes de recaudacion, les faltdé un nimero de
control lo que imposibilitd revisar con la documentacion provista, cuantas se
emitieron.?

El control de la facturacion, se rige por el Reglamento Nitm. 5917, Reglamento
de Facturacion y Cobro, el Reglamento de Recaudaciones y el Reglamento
Num. 8101, Reglamento para el Uso de las Salas de Estudio y Referencia del
Archivo General de Puerto Rico, entre otros.

Las deficiencias en el control interno para la facturacion y cobro de los servicios
vendidos facilitaron la situacion comentada.

La falta de conocimiento adecuado sobre los procedimientos de control y manejo
de los servicios vendidos por el personal administrativo permitié que el proceso de
facturacion y cobro resultara deficiente. Por otro lado, el personal supervisor tanto
en el Archivo General, la Biblioteca Nacional como la Oficina de Finanzas no
cumplio con esa responsabilidad adecuadamente.

Recomendaciones 3 y 5

% En una nota incluida con 16 copias de facturas enviadas por personal del Archivo General (Maribel) al 31 de
octubre de 2014 a la Directora de Finanzas la empleada informé lo siguiente: “Wanda: Adjunto los
documentos que solicitaste, si faltase alguno es porque a veces las personas se llevan las facturas. Aqui
estan sdlo aquellas por los que cobramos. Existen servicios que son cedidos y prestados que deberian
también incluidos. Espero que haya podido cumplir con tu solicitud.”
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Hallazgo 4-Propiedad desaparecida en el Archivo General.

I. Escalamiento del 25 de septiembre de 2012, en horas de la noche.

El 27 de febrero de 2013, recibimos un Informe de la Oficina de Finanzas,
Unidad de Propiedad relacionado con un escalamiento en el Archivo General,
ocurrido en horas de la noche del 25 y la mafiana del 26 de septiembre de 2012.

Parte de lo ocurrido fue grabado por las cdmaras de seguridad del Edificio. Las
situaciones relacionadas con cdmaras de seguridad, se incluyen en el Hallazgo 5.

PROPIEDAD DESAPARECIDA

Ay
Camara de fotos digital Nikon 18601 $1,267.
Computadora’® Apple G-5 Dual 1 GHz 19139 $5,806.
Monitor de Computadora Apple 17196 $1,180.
Ventana Edificio - Esquina Ave. No se incluyd estimado.

Ponce de Leén y Calle Ramon Power

Puerta de Laboratorio Fotogrifico. No se incluyé estimado.
Importe $8,253.

En el Informe de Propiedad Hurtada, se incluyé una computadora perteneciente
al Sr. José Marti, Empleado del Instituto en el Archivo General. El Empleado
suministro copia del costo mediante recibo de compra a su nombre por $654.24.

Factura Best Buy Niim. 1496 de 30 enero 2012

ANEJO 5

? Factura de Compra 8347 de 23 de septiembre de 2004, Suplida por MAC Line, El Valor incluye el costo de la
Computadora por $2,350. Y accesorios por $3,456.
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Resulté imposible determinar el importe total de las pérdidas debido a que los
dafios al edificio no se habian informado, a la fecha de nuestra evaluacion.

El asunto fue notificado por el Sr. Luis Acosta Diaz, Oficial de Seguridad de la
Compafiia de Seguridad Privada O’Neill Security. La Policia de Puerto Rico le
asigno a la Querella el Numero 2012-1-166-4682, atendida por el Agente José A
Irizarry, con Placa Num. 33361. En el Informe del Agente, Seccion “RELATO”
se incluyo lo siguiente:

“Mientras el Oficial de Seguridad Luis Acosta Diaz, descuid6 sus funciones de vigilancia, alguien logré
acceso al interior de la estructura, utilizando la puerta lado este y apropidndose del equipo del gobierno
antes descrito....*”

En la documentacion suministrada por la Gerencia se incluyé la relacionada con
una persona que la policia consideré de interés y no formaba parte de la plantilla
de empleados del Instituto.

II. Escalamiento del 25 de noviembre de 2012, en horas del dia.

A base del informe de las camaras de seguridad suministrado por el Director de
la Oficina de Sistemas de Informacion, a las 2:35 de la tarde del 25 de
noviembre de 2012, alguien que no fue identificado, salid del Laboratorio de
fotografia ubicado en el patio interior del Archivo, paralelo a la Sala de
referencias, con una bolsa de compras transparente en la que aparentemente,
habia articulos no identificados.

A la fecha de nuestro examen no se nos habia suministrado informacion sobre
peérdida de propiedad correspondiente a la entrada de personas ajenas al Edificio
del Archivo General correspondiente al 25 de noviembre de 2012. Por otro
lado, se realizaron mejoras en el control de acceso al Patio interior mediante la
instalacion de portones que limitan el acceso desde el area de estacionamiento.

El 19 de diciembre de 2013, mientras realizidbamos nuestra evaluacion,
contactamos y entrevistamos al Teniente Pedro Cardona, Supervisor del personal
de Seguridad. El Instituto mantenia un contrato para servicios de seguridad en sus
dependencias con O’Neill Security Consultant Service.

* Computadora marca MAC, Camara digital fotografica marca Nikon.
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Como parte de la entrevista, coordinamos una entrevista posterior en la Oficina de
Auditoria Interna para el 20 de diciembre de 2013. El Lt. Cardona, no se presento.
Tampoco se comunicé para coordinar otra fecha por lo que continuamos nuestro
examen con la informacion disponible.

En el contrato Nim. 13-0142 firmado entre las partes el 1 de julio de 2012, y
vigente hasta el 30 de junio de 2013, Clausula Undécima,... la Compafiia de
Servicios de Seguridad, O’Neill..., se responsabiliza de adquirir y mantener al dia
todos aquellos seguros de propiedad, responsabilidad publica y laboral...

Deficiencias en el servicio de vigilancia y seguridad suministrado por la Compaiiia
de servicios de Seguridad, facilitaron la pérdida comentada.
Recomendaciones — 1,3, 6y 8
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Hallazgo S - Control de las cAmaras de seguridad.

En nuestra evaluacién sobre la entrada de personas ajenas comentado en el
Hallazgo 1, nos percatamos que parte de las camaras de seguridad que graban el
movimiento de personas en lugares estratégicos no estaban funcionando.

Solicitamos al Director de la Oficina de Sistemas de Informacion que revisara e
informara sobre la situacion. A base de la informacion suministrada el 12 de
diciembre de 2013, en el Archivo se habian instalo 68 camaras, de las cuales 46 o
el (67%) estaban funcionando. Ademés, a esa fecha no se habia gestionado un
contrato de mantenimiento.

En el Informe a la Gerencia sobre lo captado por las cdmaras de seguridad, el Sr.
Jean Carlos Hurtado, Oficial Principal de Informatica quien dirige la Oficina de
Sistemas de Informacion del Instituto, incluyé las siguientes 7 recomendaciones
que consideramos de valor para minimizar el riesgo de pérdida o dafios a la
propiedad y seguridad del Edificio y citamos textualmente:

1. Instalacion y remplazo de las caAmaras actualmente instaladas por nuevas camaras de seguridad con mejor
resolucion. Esto traera una mejor identificacién de personas no autorizadas. Si no hubiera el suficiente
presupuesto para cubrir esta prioridad sugiero empezar por las cAmaras exteriores instalando camaras de
alta resolucion con proteccion contra vandalismo y visién nocturna. Actualmente, se cuenta con grabadoras
de alto rendimiento las cuales cubren la totalidad de las camaras instaladas en el edificio (68 camaras). Segun
inspeccion visual s6lo funcionan alrededor de 30 cimaras.

2. Realizar conversaciones claras, precisas y con compromiso de cumplimiento con la Compaiiia de Seguridad
para establecer e implantar un protocolo estricto y completo de seguridad, que sea complementado con
rondas alternadas (alternadas por dia y hora en turno), reaccion de la seguridad en caso de emergencia o
robo, mecanismos de prevencion, entre otros temas relacionados.

3. Adquirir e implementar mecanismos que permitan la auditoria y cumplimiento de la realizacién de rondas
debidas de seguridad en el edificio por turno. Se pudo apreciar en la grabacion que no hubo ninguna
intervencion, participacion y/o rondas preventivas por parte de las seguridad privada durante el periodo
sefialado en que ocurrieron los hechos. Entiendo que se debe considerar por el incalculable patrimonio
documental que alberga el edificio tener un segundo guardia y/o uno armado ya que el servicio actual de
seguridad no provee un control total sobre situaciones en las que permitan rondas en el edificio factores tales
como miedos, tamafio y complejidad del edificio, falta de iluminacién, entre otros.

4. El edificio resulta ser muy peligroso en la noche debido a la poca iluminacion en gran parte del edificio.
Sugiero revisar la iluminacién nocturna, la cual debe ser regulada (ahorro en luz) por lo siguiente:
a. Encendido automitico, periodos de tiempo de las areas propensas u oscuras.
b. Instalacion de detectores de movimiento para que las luces se enciendan al movimiento.
¢. Utilizar bombillas de bajo consumo y reemplazar las lamparas que no puedan proveer
esta tecnologia.

5. Cerrar todas las puertas que dan acceso al edificio y a sus oficinas internas. Se pudo notar la facilidad al
sospechoso de entrar al lugar y permanecer comodamente realizando los actos antes descritos. Arreglar y

Pag. 19 de 28



cambiar las puertas de laboratorio por puertas sélidas, sin cristales y con doble cerradura. Esto itimo debe
aplicar a otras areas segtin sea necesario.

6. Verificar, inspeccionar y cercar areas propensas que puedan facilitar la entrada no autorizada de personas
al edificio.

7. Instalacion de monitores para las cAmaras de seguridad en la caseta del guardia para que el personal de
seguridad pueda monitorizar lo que esté ocurriendo en el edificio.

El Archivo General es un edificio para el que se requiere los niveles de seguridad
que permitan limitar el riesgo, incluyendo su cuarto de monitoreo. Una partida para
estos propositos es necesaria en los presupuestos operacionales.

La falta de mantenimiento continuo del sistema de monitoreo aumenta el riesgo
para el personal y la propiedad que alli se alberga.

La situacion descrita ocurrié en parte por falta de mantenimiento y operacion del

sistema de monitoreo que fue instalado durante la remodelacion del edificio.
Recomendaciones — 6, 7y 8
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Hallazgo 6-Programa de Administracion de Documentos Piblicos.

El Programa, fue creado con el propésito de asesorar y ofrecer adiestramientos
sobre la Ley Nim. 5 de 8 de diciembre de 1955, Ley de Administracion de
Documentos Publicos de Puerto Rico, segiin Enmendada.

El 9 de agosto de 2013, se emiti6 la Orden Administrativa NGm. 2013-04 el
Instituto de Cultura estableci6 las tarifas por los servicios que ofrece el Programa
de Administracion de Documentos Publicos, que opera en las facilidades el
Archivo General. Fue transferido de la Administracion de Servicios Generales
(ASG) al Archivo General, conforme al Plan de Reorganizacion Num. 3 del 21 de
noviembre de 2011, Capitulo IX, Articulo 65.

A base de la documentacion suministrada, se realizaron 4 adiestramientos entre
octubre de 2013 y mayo de 2014, con una participacion de 95 personas. El
producto de estos servicios ascendié a $46,070 dolares. A la fecha de nuestra
intervencién se habian cobrado unos $41,065 délares o un $91% y permanecian
$5,005.00 pendientes, segtin detallamos a continuacién:

1. Adiestramiento Basico del 21al 25 de octubre de 2013.
e  Participantes - 28 personas.
Costo por persona - $850.00
Importe de los servicios vendidos - $23.800.00
tmporte de los pagos recibidos - $21.250.00
Deudas de los participantes 2,550.00
Al 30 de junio de 2015 el importe adeudado superd los 18 meses de atraso.

© © © o o

2. Adiestramiento (varios temas) del 22 de octubre de 2013.
Participantes - 9 personas.

Costo (varios)

Importe de los servicios vendidos - $1,325.00
Importe de los pagos recibidos - $1,325.00

@ e o o

3. Adiestramiento Basico del 12 al 16 de mayo de 2013,
e Participantes - 19 personas.
Costo por persona - $850.00
Importe de los servicios vendidos - $16,150.00
Importe de los pagos recibidos - $14.450.00
Deudas de los participantes 1,700.00
Al'30 de junio de 2015 el importe adeudado supero los 13 meses de atraso.

e 2 o © o

4. Adiestramiento (varios temas) del 13 y 15 de mayo de 2014.
e Participantes - 39 personas.
e Costo (varios)
e Importe de los servicios vendidos - $4,795.00
°  Importe de los pagos recibidos - $4.040.00
®  Deudas de los participantes 755.00
° Al 30 de junio de 2015 el importe adeudado superd los 13 meses de atraso.
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Era necesario que el personal administrativo a cargo del adiestramiento’ conciliara
el pago de todos los participantes con la Oficina de F inanzas, antes de otorgar los
certificados de participacion.

El Programa de Administracion de Documentos Publicos requiere de un
procedimiento claro para la administracion adecuada de sus talleres.
Especialmente lo relacionado a los procesos de facturacion y recaudo.

La situacion anterior provocé dificultades innecesarias para conciliar los recaudos
correspondientes al adiestramiento, ademas dificultd el proceso de nuestra
auditoria.

La falta de control interno y deficiencias en la estructura operacional del Programa
de Administracién de Documentos contribuyeron a la situacién comentada.
Recomendacion -

Comentarios de la Gerencia en el Borrador Inicial
A base de la informacion suministrada, a la fecha de éste informe, al Sr. Rodriguez
Franco, se le habia relevado de la funcién de Recaudador Auxiliar.

3 La Sra. Mildred Navarro Cancel, y la Sra. Mayra Veldzquez Hernandez, componian el personal transferido al
Archivo General de Puerto Rico desde la Administracién de Servicios Generales que trabajaban para el
Programa a la fecha de nuestra intervencién. Tel. 787-725-1060 ext. 2019.
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Anejo 2
RECOMENDACIONES
A la Junta de Directores
Impartir instrucciones y ver que se cumplan para que:

El Director Ejecutivo:

. Firme y devuelva a la Oficina de Auditoria Interna, los formularios necesarios
para notificar y enviar copia de éste informe de Auditoria Interna, al
Departamento de Justicia, de manera que puedan evaluar irregularidades que
pudieran surgir de las situaciones presentadas en nuestros hallazgos. La
notificacién a la Oficina del Contralor de Puerto Rico es realizada a base del
Registro de Pérdidas o Irregularidades en el Manejo de Fondos y Bienes
Publicos, por el Oficial de Enlace, mediante la aplicacion electronica
establecida por esa Oficina.

Hallazgos 1,2, 3,4,5,Y 6

Considere la posibilidad de regresar a la Unidad de Ventas y Mercadeo a su
funcién original de coordinar y administrar la venta de productos y servicios
para el Instituto. En este caso, afiadiendo puntos de venta para el Archivo
General y la Biblioteca Nacional, facilitando el proceso de control en las
recaudaciones ajustando el conocimiento y experiencia obtenidos para anadir
valor a la funcién de ventas y recaudaciones para todo el Instituto.

De esa manera, se facilitaria el proceso de recaudacion, control e impresion de
facturas por los servicios y articulos vendidos, debido a que este personal podria
aplicar la experiencia obtenida en la Unidad de Ventas y Mercadeo limitada
actualmente solo a la Editorial para orientar, adiestrar, coordinar y administrar
las ventas que se realicen en todo el ICP mediante procesos de control
unificados y faciles de aplicar y supervisar.

Hallazgos 1,2,3y 6
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Al Director Ejecutivo

Impartir las instrucciones que correspondan y asegurarse de que se cumplan de
manera que:

La Directora Interina de la Oficina de Recursos Humanos:

3. Evalue las actuaciones del Sr. Delfin Rodriguez Franco, Recaudador Auxiliar
en el Archivo General de Puerto Rico conforme a las Normas de Conducta y
Medidas Correctivas Aplicables a Empleados y Funcionarios del Instituto de
Cultura Puertorriquefia. A la fecha de éste Informe de Auditoria, el Empleado
habia sido removido de las labores de recaudacion.

Hallazgos 1, 2,3 y 4.

La Directora de la Oficina de Finanzas v Contabilidad:

4. Revise los controles internos establecidos en la Unidad de Recaudaciones
para fortalecer el trabajo que se realiza por la Recaudadora Oficial y evitar que
en el futuro se le permita continuar recaudando en el momento en que se no
rinda cuanta cabal, se atrase en sus informes, depdsitos o instrucciones
relacionadas con las funciones de recaudacion.

Hallazgo 1.

5. En coordinacion con las directoras del Archivo General y la Biblioteca
Nacional se asegure de que el ciclo de ventas, recaudacion depodsito y
contabilizacion en los fondos correspondientes para los servicios y articulos que
se mercadeen se documente, facture y cobre a base de los procedimientos de
contabilidad gubernamental generalmente aceptados. Se debe dar atencion
especial a la estructura administrativa desarrollada para administrar el Programa
de Administracion de Documentos en lo relacionado a al ofrecimiento de
adiestramientos.
Las deficiencias en estructura como en el uso de los formularios utilizados para
iniciar, procesar y facturar los servicios que se generan, deben ser suficientes
para verificar y validar la correccién y exactitud de los recaudos.

Hallazgos 1,3y 6

6. Instruya a la Encargada de la Unidad de Propiedad e Inventario para que
revise las situaciones presentadas en el Hallazgo 4 relacionadas con la pérdida
la entrada de personas ajenas al Archivo General y proceda a hacer los ajustes
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en el inventario segun aplique, después de actualizar la informacion. Ademas,
coordine con la Unidad Administrativa que corresponda la reclamacion a la
compafiia de seguridad contratada para proteger el Edificio del Archivo
General a la fecha en que ocurrieron los hechos o al seguro para cualquier otro
asunto que se incluya. En la reclamaciéon se debe considerar los dafios
estimados al edificio y costos de reparacion.

Hallazgo 4y 5

Las directoras del Archivo General y de la Biblioteca Nacional

7. En coordinacién con la Directora de la Oficina de Finanzas y
Contabilidad, se asegurardn de contar con los documentos para facturar que
cumplan con los criterios aplicables por la reglamentacion para todas las ventas
que se generen en sus respectivas Unidades de servicio. Ademas, se aseguraran
de realizar de conciliar con la Oficina de Finanzas los ingresos mensuales de
manera que se aseguren de detectar y corregir cualquier discrepancia en
recaudos futuros.

Recomendacion - 5

8. Evaluar las medidas de seguridad para el edificio incluyendo las camaras y el
contrato de servicios de seguridad en coordinacién con la Directora Ejecutiva
Auxiliar en Administracion y con el Director de la Oficina de Sistemas de
Informacién considerando las situaciones discutidas en los hallazgos 4 y 5.
Hallazgos 4 y 5.
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INSTITUTO DE CULTURA PUERTORRIQUENA
BIBLIOTECA NACIONAL DE PUERTO RICO
SALA DE ESTUDIO Y REFERENCIA

INFORME SEMANAL RECAUDADORES AUXILIARES

Delfin Redriguez Franco Archivo General de Puerto Rico

NOMBRE EN LETRA DE MOLDE LUGAR DE TRABAIJIO
FACTURA DE VENTAS: LIBRO OFICIAL #1411
INFORME DIARIO
DIAS FACTURA DIARIO CANTIDAD N
LUNES: 17900 AL | 17902 $872.50 .-
17906 915.25.

MARTES 17903 AL )

JUEVES | e AL| |

VIERNES: 17909 AL 1 17910 $1,700.00

TOTAL: | $3,683.75

CERTIFICO QUE LOS RECIBOS ARRIBA MENCIONADOS SON LOS QUE REALMENTE EXPEDI
DURANTE LA SEMANA DEIL, 21 al 25 de octubre de 2013

7
14

Delf Rodr e TanCo

28 de octubre de 2013
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BIENVENIDOS A BEST BUY y144g Q\C7é : - R DD L
CAROLINA, PR 00983 5 T v S eay ’
(7871522-4543 8] C(.’\ PR
Guarde su recibot - ¢

LT A (PO

Val B 0173-1107-5865-1071 .

—_— 2 T

,
/ £ 710”/ (‘0"/”};’ wz U /
9568728 11440-238 517.99 + — /7

= iy
11440-2386 18U/PDCT4300/358/ 25 v Ca - b4
REG $575.99 5800 CLEARANCE DIsC /K’/ arc ‘D -

ITEM TAX 3g.2¢
7881589 DYR s4p0-$5 99.99 N

2YR_$400-$599.95 NGTEBOOK psp

GSBIP® . 3352725463

SKU # 9568728

EXP DATE  01/30/20;2

1496 056 2411 01, 0/10 13,89 0220756

SUBTOTAL 617.98
SALES TAX AMOUNT 36.26

TZazxxaxxm

TOTAL, 654,24

XXXXXXXXXXX% 3562 VISR 654.24
JOSE  MARTI So70
APPROVAL 03581¢

* indicates discount Price
* indicates clearance price
N fndicates non tax ttem

YOUR CUSTOMER SERVICE PIN 187
1496 056 2411 013010

BEST BUY VALUES vouR FEEDBACK ! !
TAKE OUR SURVEY AND ENTER FOR A CHANCE To
YIN f $5.000 BEST BUY SHOPPING SPREE !

Vistt hftp://wuu.bes?buycares<com
Cuestionario ep Eseanol tambien

& enter the following codes:

Grour A:  49984g
Grour B: 59681
Group C: 294813

N0 PURCHASE NECESSARY.  Must be legal
resident of 50 US/DC/PR, 18 or older
{excert residents of Al and NE who

must be 19 years of a3¢ or alder).
2 Drawing Peripds:

B/30709 - 11/28/09 & 11729709 - 2/27/10.
Limit 3 entries per Orawing Perjod.
For free entry § other details, see
Official Rules af website ar store.

Void where prohibited.
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