GOBIERNO DE PUERTO RICO

Archivo General de Puerto Rico ¢ Instituto de Cultura Puertorriquefia

Ampliacion de servicios en el Archivo General de Puerto Rico*
Fase 2: Citas para consulta presencial de documentos
Comenzando el 5 de octubre de 2020

Los servicios en el Archivo General de Puerto Rico (AGPR) reanudaron de forma limitada el lunes,
20 de julio de 2020 ofreciendo consultas mediante correo electronico y teléfono. Se exhorta a
quienes ya utilizan este servicio que se mantengan realizando sus solicitudes a través de estos

canales para permitir a quienes necesitan ir presencialmente al archivo poder hacerlo.

Desde el lunes, 5 de octubre de 2020 se comenzaran a ofrecer citas para consulta presencial en las
diversas salas de servicio del Archivo General de Puerto Rico en el horario de la mafana de
8:30am-11:30am. SOLO se atenderan las personas que tenga cita el dia indicado. SIN excepcion,
NO se atendera a ningun usuario si llega al edificio y no tiene una cita. Se le informara que
escriba al correo electronico o se comunique por teléfono.

Antes de solicitar la cita

Visite la pagina web del Archivo General (https:/www.icp.pr.gov/archivo-general/),
seccion “Recursos de Busqueda” para identificar si el inventario, catadlogo o guia del fondo
o coleccion que quisiera consultar se encuentra disponible en formato digital.

Comuniquese con la unidad que le interesa visitar mediante correo electronico o llamada
telefonica. La unidad le proveera orientacion sobre disponibilidad y recomendaciones para
facilitar la consulta presencial. De poder ofrecerse el servicio mediante cita, el encargado
de la unidad coordinara la misma y le llegara mediante correo electronico la confirmacion.

Sobre las citas

El encargado de unidad le requerira los siguientes datos: Nombre completo, teléfono de
contacto, correo electronico (aqui le llegard la confirmacion), documentos que va a
consultar

La duracién de cada cita es de 3 horas de 8:30am-11:30am, en los dias destinados para
cada unidad.

Ante los protocolos de prevencion de contagio por COVID-19 le exhortamos a seguir
TODAS las especificaciones que se detallan a continuacion.

Para mantener un buen distanciamiento y protocolos de limpieza y desinfeccion, se ha determinado
limitar la cantidad de usuarios en el edificio y las areas de servicio por dia:

Area Cantidad usuarios al dia Dias de servicio
Sala de Estudio y Referencia 3 martes y jueves
Archivo de Imégenes en Movimiento 1 lunes y miércoles
Archivo de Fotografia 1 lunes y miércoles
Archivo de Musica y Sonido 1 miércoles y viernes
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Ademas, se han establecido los siguientes procedimientos:

Se le tomara la temperatura al llegar, si es menor a 36.7° Celsius 0 99° Fahrenheit se le
permitira la entrada al edificio.
Debe firmar la entrada y salida del edificio.
Se requiere el uso de cubre boca en todo momento.
No hay area de espera.
No se permiten menores en las facilidades.
Mantenga una distancia minima de 6 pies entre el personal y otros usuarios.
Espere a ser llamado o buscado por el personal de la unidad.
Se exhorta a lavarse y secarse bien las manos, previo a la consulta de documentos y cuando
culmine. Puede también utilizar guantes desechables.

o En las areas hay gel sanitizante, pero no se recomienda que lo utilice previo a la

consulta de documentos ya que puede acelerar el deterioro de estos a largo plazo.

Si se le asigna una mesa, debera permanecer en la misma durante toda su estancia.
Puede traer su camara fotografica o celular para tomar fotografias.
No se proveeran fotocopias al momento. Si desea, puede hacer una solicitud de
digitalizacion con costo y se le hara llegar mediante correo electronico (ver “Envio”)
Si consulta recursos de busqueda o libros de referencia, no los guarde, dejar en la mesa y
el personal se encargara de atenderlos.
Los recursos de busqueda, libros y documentos se colocaran en cuarentena por 48 horas.
Si necesita mas tiempo durante el dia o si al culminar su visita, alin necesita consultar la
misma documentacion, hable con el personal de sala para identificar la cita mas cercana.
Si se siente enfermo, absténgase de salir. Recalendarice su cita.
Si usted da positivo a COVID-19, dentro de los catorce dias posteriores a su visita debe
comunicarse con el Archivo General de inmediato para activar el protocolo interno.

Servicios por correo electronico y teléfono
Si el servicio que desea puede ser atendido mediante correo electronico y teléfono, exhortamos a
utilizar esta alternativa. En el correo electronico, coloque la siguiente informacion:

Protocolos notariales (escritura): Nombre, teléfono y correo electronico de quien solicita el

servicio; nombre del notario, nimero de escritura, fecha de escritura, acto, nombre de otorgantes
y municipio.

Documento judicial: Nombre, teléfono y correo electronico de quien solicita el servicio; Sala de

Tribunal, Distrito Judicial, Municipio, afio del caso, nimero de expediente de caso, tipo de caso
(divorcio, expropiacion, adopcion, ejecucion testamentaria, etc.) y partes envueltas.
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Una vez recibidas las solicitudes, el personal se comunicara con usted sobre dudas,
procedimientos, costos, método de envio, entre otros. De aceptar, se le estara llamando para
procesar el cobro. Una vez se reciba el pago, se le enviara el material solicitado en formato
electronico. Dependiendo del servicio solicitado, este puede tomar hasta 7 dias laborables.

Envio

Por el momento toda la documentacion se enviard en formato digital. Para acceder al material,
debera contar con correo electronico y un dispositivo (computadora, teléfono, tableta) con acceso
a Internet. El material se colocard en una carpeta y podra descargar el mismo para su uso. Debe
retirar su material en 7 dias; luego sera eliminado. De no descargar sus materiales a tiempo o perder
su copia digital, se cobrara el servicio nuevamente.

Meétodos de pago y costos
Solo se aceptara por el momento ATH con logo Visa o Mastercard y tarjetas (Visa, Mastercard,
Discover, American Express) como métodos de pago. Este se hara por teléfono.

Documentos, escrituras, partituras, fotografias, libros, revistas, otros materiales en papel etc.

e Toda solicitud se cobrara segtn las estipulaciones de costos de imagenes digitales. Costos
son solo para uso investigativo y personal. Si es para otros usos (ej. publicacion,
comercial), debe solicitar permiso especial y conlleva otro precio.

- Estudiantes/profesores/senior - $1.50 por imagen
- Publico general/privado - $3.00 por imagen
- Certificacion - $2.00 adicionales por imagen

Imdgenes en movimiento o grabaciones
e Debe comunicarse con las unidades correspondientes para un estimado.

Para mas informacion

Teléfono: 787-725-1060 x 2000 (Recepcion)
Péagina web: https://www.icp.pr.gov/archivo-general

Contactos por unidades (se prefiere el contacto por correo electronico)

Unidad Personal Correo electronico
Archivo de Imagenes en Marisel Flores agpr_aim(@jicp.pr.gov
Movimiento (AIM)
Archivo de Fotografia Maria Isabel Rodriguez agpr fotografia@icp.pr.gov
Archivo de Musica y Sonido | Marcos Nieves agpr musica(@icp.pr.gov
Sala de Estudio y Referencia | Pedro Roig salderef@jicp.pr.gov
(Protocolos Notariales) Juan C. Roman

José A Charén

*Este plan podra ser modificado, segun las circunstancias en el Pais lo ameriten. Exhortamos a
mantenerse pendientes a las redes sociales para los detalles actualizados.
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